
Tidak serta merta 
orang yang dapat 
berbicara  berarti 
bisa berkomu-
nikasi secara efek-
tif.  Sering kali kita 
m e n e m u k a n 
seseorang yang 
merasa sudah 
berbicara berkali-
kali dengan orang 
lain, tetapi belum 

ada respon yang positif atau bahkan tidak 
ada respon sama sekali. Sering kita dapatkan 
istilah “Mis-komunikasi”. Dalam komunikasi 
banyak sekali elemen dan komponen yang 
terlibat. Banyak sekali gangguan-gangguan 
yang  menjadi kendala komunikasi efektif.  
Untuk seyogyanya di dalam pergaulan sehari
-hari seseorang harus memperhatikan faktor
-faktor yang mempengaruhi sukses tidaknya 
komunikasi. 
 
 

S A S A R A N  P R O G R A M  

 Memahami elemen-elemen dasar dalam 
komunikasi 

 Memahami adanya gangguan dalam 
komunikasi 

 Memahami plus minus komunikasi lisan 

maupun tulisan 
 Mampu berkomunikasi secara baik dan 

benar 
 

A G E N D A  

1. Introduction 
2. Communications process 
3. Elements influencing communications 
4. Communications pattern in organization 

of job(activity 
5. Effective communications 
6. Makes Report 
7. Instruction of Job activity 
8. The Relation Of Between Mans 
9. How to get along with your Boss 
 
 
 
P E S E R T A  
 Manager 
 Supervisors 
 Public Relations 
 Marketing Communications Officers 
 Corporate Communications Officers 
 Team Leaders 
 
 
 

F A S I L I T A S  
 Materi Pelatihan 
 Instruktur Berkualitas 
 Sertifikat 
 Souvenir Eksklusif 
 Makan Siang & Kopi/Teh 
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